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ООО «НПП «ГАРАНТ-СЕРВИС-УНИВЕРСИТЕТ» 

 

Инструкция по работе с Программой для ЭВМ «ИСКРА» 

 

Введение 

 

Программа для ЭВМ «ИСКРА» (далее — ИСКРА) позволяет пользователю задать правовой 

вопрос и получить на него ответ на основе действующего законодательства, содержащий 

ссылки на нормативные правовые акты, судебную практику и другую правовую информацию, 

и релевантный вопросу, а также позволяет пользователю создавать правовые документы  

Технические требования 

 

Программа для ЭВМ «ИСКРА» работает под браузерами: 

• Chrome 109.0.5414.168  и выше 

• FireFox 115.3 и выше 

• Яндекс Браузер, версия 23.1  и выше  

•  

Для полнофункциональной работы Программы для ЭВМ «ИСКРА»  в настройках браузера 

должны быть разрешены: 

• Javascript 

• Cookie 

• Adobe Flash 

• Всплывающие окна. 

 

Время на компьютере пользователя должно быть актуальным. 

Разрешение экрана не менее 1024*768. 

  

Доступ к Программе для ЭВМ «ИСКРА» 

Возможны варианты удаленного доступа к Программе для ЭВМ «ИСКРА», связанные с 

выбором используемой модели из числа доступных, а также по способу доступа к модели:  

локальная или облачная модель. 

 

Описание функционирования 

Программа для ЭВМ «ИСКРА»  содержит кнопку «Новый диалог» и две панели: 

• панель диалога (выводится справа) 

• панель истории диалогов (выводится слева). 
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Внешний вид сервиса в момент начала работы. Кнопка «Новый диалог» скрыта. На панели истории диалогов сообщение «У 

вас нет сохранённых диалогов с «ИСКРОЙ». 

 

Вид Программы в момент переписки: 

 

Панель диалога 

Панель диалога содержит поле «названия диалога», форму ввода и историю переписки в виде чата. 
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Поле «названия диалога» 

В поле выводится автоматически сформированное название диалога, а также иконка экспорта диалога. 

 

Форма ввода 

Предназначена для формулировки вопросов к «ИСКРЕ». 

Располагается по центру экрана в начале диалога и внизу экрана после запуска диалога. 

Подсказка внутри формы ввода: "Введите сообщение". 

Кнопки в форме: 

• Переключатель Судебная практика / Формы документов 

• Кнопка голосового ввода (микрофон) 

• Кнопка ввода (стрелка). 

Начало диалога 

При первом открытии программы для ЭВМ «ИСКРА» появляется форма ввода в центре экрана, фокус перемещается в 

форму. 

То же происходит при нажатии на кнопку «Новый диалог», при этом панель диалога и его название очищаются. 

Пользователь получает возможность сформулировать вопрос в свободной форме с помощью клавиатуры. Для использования 

голосового ввода вопроса необходимо разрешить использование микрофона в браузере.  

Форма ввода не позволяет ввести более 500 символов. 
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Форма ввода с нажатым переключателем: 

Переключатель позволяет уточнить область поиска. При выборе варианта «Судебная практика» поиск производится в т.ч. с 

использованием Банка судебной практики ЭПС «Система ГАРАНТ». При выборе варианта «Формы документов» поиск 

позволяет найти бланки, формы отчетности и примеры их заполнения. 

Выбранная область поиска сохраняется в рамках текущего диалога до тех пор, пока пользователь ее не отключит. При 

открытии диалога из истории область поиска не восстанавливается. 

Запуск диалога, формирование истории переписки 

Пользователь может задать неограниченное число вопросов в рамках текущего диалога. «ИСКРА» выдает ответы с учетом 

всех заданных вопросов и ранее выданных ответов в диалоге. 

По мере работы «ИСКРЫ» пользователю отправляются временные сообщения с описанием происходящего. Таких 

временных сообщений может быть несколько, они выводятся одно поверх другого. Временные сообщения скрываются 

после получения ответа «ИСКРЫ». 

Примеры временных сообщений: 

Актуализирую информацию 

Ищу ответы в системе ГАРАНТ 

Изучаю вопрос 
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Каждый вопрос пользователя и каждый ответ «ИСКРЫ» можно скопировать в буфер обмена с помощью клика на иконку под 

ними. Текст копируется в форматах HTML и Markdown. 

 

Если ответ  «ИСКРЫ»  содержит отсылку к нормативному акту, она оформляется в виде гиперссылки, позволяющей открыть 

документ  в ЭПС «Система ГАРАНТ» (при наличии у пользователя). Документ в ЭПС «Система ГАРАНТ» открывается на 

релевантном вхождении (статье, пункте документа). 
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Панель истории диалогов 

Панель истории диалогов включает список диалогов и фильтр диалогов. Скрытие данной панели невозможно. В историю 

попадает каждый проведенный диалог. Диалог добавляется в историю после отправки первого вопроса пользователем. 

Диалоги группируются по временным интервалам: Сегодня, Вчера, На этой неделе, Прошлая неделя, В этом месяце, Ранее. 

Список диалогов отсортирован по дате последнего сообщения в диалоге, по убыванию. Название диалога генерируется 

автоматически. При клике по названию диалога из истории вся переписка загружается в панель диалога. Есть возможность 

продолжить чат. Справа от названия диалога при наведении мыши появляется кнопка со всплывающей подсказкой «удалить 

диалог». Нажатие кнопки приводит к удалению диалога без дополнительных сообщений: 

 

Под списком диалогов расположена кнопка «Очистить историю», позволяющая удалить все проведенные диалоги. Нажатие 

кнопки вызывает сообщение: 

Удалить историю запросов к Искре? 

Отменить / Удалить историю 

 

 

Над списком диалогов выводится поле фильтра. Задание контекста в нем оставляет в списке диалогов только те, названия 

которых удовлетворяют условию: 

 

 

Если применение фильтра не приводит к нахождению подходящих диалогов, выдается сообщение «Ничего не найдено». 
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Экспорт в PDF 

Кнопка "Сохранить диалог" , расположенная в поле названия на панели диалога, сохраняет переписку, в т.ч. вопросы 

пользователя, ответы «ИСКРЫ» в файл формата PDF. Упомянутые в переписке документы оформляются как ссылки на 

документы из ЭПС «Система ГАРАНТ». Внешний вид файла: 


