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Решение Ржевского городского суда Тверской области от 25 июня 2026 г. по делу N 
2-686/2026

Ржевский городской суд Тверской области в составе председательствующего судьи Андреевой 
Е.В., при секретаре Кубышкиной Ю.М., с участием ответчика Персидской Ю.Б., рассмотрев в открытом 
судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Управления Роспотребнадзора по 
Тверской области в защиту интересов неопределенного круга потребителей к Индивидуальному 
предпринимателю Персидской Ю. Б. о признании действий противоправными, прекращении 
противоправных действий,

УСТАНОВИЛ:
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека по Тверской области (далее - Управление Роспотребнадзора по Тверской области) обратилось 
в защиту неопределенного круга потребителей с иском к индивидуальному предпринимателю 
Персидской Ю.Б. о признании противоправными, нарушающими права неопределенного круга 
потребителей действия ИП Персидской Ю.Б, выраженные в размещении и демонстрации информации, 
предназначенной для публичного ознакомления потребителей на иностранном языке по адресу: 
Тверская область, г. Ржев, ул. Мира, д. 8; обязании ответчика прекратить размещение и демонстрацию 
информации, предназначенной для публичного ознакомления потребителей на иностранном языке без 
выполнения указанных сведений на русском языке по адресу: Тверская область, г. Ржев, ул. Мира, д. 8; 
обязании ответчика в 10-дневный срок со дня вступления решения в законную силу довести через 
средства массовой информации или иным способом до сведения потребителей г. Ржева решение суда.

Требования мотивированы следующим. В рамках контрольного мероприятия в отношении ИП 
Персидской Ю.Б. было выявлено, что она предоставляет услуги общественного питания по адресу: г. 
Ржев, ул. Мира, д. 8. Объект питания, принадлежащий ИП Персидской Ю.Б. имел вывеску, на которой 
отображено наименование - кафе "CHAPLIN" (содержало символы и слова на иностранном языке). 
Указанная информация не сопровождалась переводом на русский язык, что нарушает обязательные 
требования, предусмотренные п. 2 ст. 10.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав 
потребителей".

Истец Управление Роспотребнадзора по Тверской области в судебное заседание своего 
представителя не направил, просил о рассмотрении дела в отсутствие своего представителя.

Ответчик ИП Персидская Ю.Б. в судебном заседании признавая иск, пояснила, что не знала о 
проводимой проверке, требование о прекращении противоправных действий не получала. Как только 
получила повестку и определение суда, сразу сняла вывеску на иностранном языке и заказала новую.

Заслушав ответчика, исследовав письменные доказательства, суд приходит к следующему.
Согласно Постановления Правительства РФ от 30 июня 2004 года № 322 (с изменениями и 

дополнениями от 31 октября 2021 года) "Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека" - Федеральная служба по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) является федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере защиты прав потребителей, здорового 
питания, в области организации питания, обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, 
материалов и изделий, контактирующих с пищевыми продуктами, разработке и утверждению 
государственных санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов, а также по 
организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического 
контроля (надзора), федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав 
потребителей и федерального государственного контроля (надзора) за соблюдением законодательства 
Российской Федерации о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) 
развитию, федерального государственного лицензионного контроля (надзора) за деятельностью в 
области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за 
исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и 
генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, 
осуществляемой в замкнутых системах, федерального государственного лицензионного контроля 
(надзора) за деятельностью в области использования источников ионизирующего излучения 
(генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской 
деятельности).

В силу ч. 2 ст. 10.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" 
информация, предназначенная для публичного ознакомления потребителей, должна быть выполнена на 
русском языке как государственном языке Российской Федерации, а в случаях, предусмотренных 
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законодательством субъектов Российской Федерации, может быть выполнена также на государственных 
языках республик и (или) иных языках народов Российской Федерации. При этом информация, 
предназначенная для публичного ознакомления потребителей и выполненная на государственных 
языках республик и (или) иных языках народов Российской Федерации, должна быть идентичной по 
содержанию информации, предназначенной для публичного ознакомления потребителей и выполненной 
на русском языке как государственном языке Российской Федерации, а также равнозначной по 
размещению и техническому оформлению в соответствии с частью 2 статьи 3 Федерального закона от 
1 июня 2005 года N 53-ФЗ "О государственном языке Российской Федерации".

Согласно пункту 9.4 части 1 статьи 3 Федерального закона от 1 июня 2005 года N 53-ФЗ "О 
государственном языке Российской Федерации" государственный язык Российской Федерации 
подлежит обязательному использованию в том числе "в информации, предназначенной для 
потребителей товаров (работ, услуг)".

В судебном заседании установлены следующие обстоятельства.
Персидская Ю.Б. с 23.12.2025 года является индивидуальным предпринимателем, основной вид 

деятельности - деятельность ресторанов и кафе с полным ресторанным обслуживанием, кафетериев, 
ресторанов быстрого питания и самообслуживания, что подтверждается Выпиской из ЕГРИП от 
22.05.2026.

Должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Тверской 
области в городе Ржеве 22.05.2026 года в период с 12 часов 35 минут до 12 часов 40 минут произведен 
осмотр торгового объекта по адресу: г. Ржев, ул. Мира, д. 8. Осмотром установлено, что на первом 
этаже трехэтажного дома расположено кафе "CHAPLIN" (символы и слова на иностранном языке).

Ответчик ИП Персидская Ю.Б. в ходе рассмотрения дела указала, что вывеска на иностранном 
языке снята.

В подтверждение данных обстоятельств представлены фотографические изображения, а также 
договор подряда на изготовление и монтаж рекламной/информационной конструкции от 20.05.2026.

С учётом вышеизложенных обстоятельств, оценив в совокупности собранные по делу и 
исследованные в судебном заседании доказательства, суд приходит к выводу о частичном 
удовлетворении заявленных требований о признании действий ответчика противоправными; в 
остальной части иска суд считает необходимым отказать.

Согласно ч. 1 ст. 103 ГПК РФ издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и 
государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не 
освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых 
требований.

Принимая во внимание, что при обращении в суд с иском в защиту интересов неопределённого 
круга потребителей, истец был освобожден от уплаты госпошлины в доход государства, то согласно ст. 
98 ГПК РФ, ст. 333.19 НК РФ подлежит взысканию с ответчика госпошлина в бюджет Ржевского 
муниципального округа Тверской области в размере 3 000 рублей 00 копеек.

На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 194 - 199 Гражданского процессуального 
кодекса Российской Федерации, суд

решил:
Исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Тверской области удовлетворить частично.
Признать противоправными, нарушающими права неопределенного круга потребителей 

действия ИП Персидской Ю. Б. (ОГРНИП №), выраженные в размещении и демонстрации информации, 
предназначенной для публичного ознакомления потребителей на иностранном языке по адресу: 
Тверская область, г. Ржев, ул. Мира, д. 8.

В остальной части иска отказать.
Взыскать с ИП Персидской Ю. Б. (ОГРНИП №) в доход бюджета Ржевского муниципального 

округа Тверской области государственную пошлину в сумме 3 000 (три тысячи) рублей 00 копеек.
Решение может быть обжаловано в Тверской областной суд через Ржевский городской суд в 

течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме.

Председательствующий судья Е.В. Андреева
Мотивированное решение составлено 01 июля 2026 года
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