
ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ COVID-19



В опросе приняли участие 2390 представителей различных 
организаций.

45% предприятий перевели своих сотрудников на удаленную 
работу. При этом большинство респондентов не почувствовали 
снижение эффективности своей работы. Так ответил 61% 
респондентов. Из них у 44% – производительность осталась на 
прежнем уровне, а у 17% даже увеличилась.

Компания «Гарант» провела опрос среди сотрудников российских офисов, 
чтобы определить, каким образом изменилась их работа 
в режиме самоизоляции во время пандемии COVID-19.

Касаясь результативности взаимодействия с коллегами в 
период пандемии, 44% респондентов не отметили каких-либо 
изменений, при этом 13% ответили, что продуктивность 
коммуникаций увеличилась.

РАБОТА ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ
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Большинству респондентов (68%) не пришлось изменять 
каким-либо образом свое рабочее место, работая из дома. При 
этом 15% требовалось купить компьютер или ноутбук, а еще 5% – 
сменить интернет-провайдера.

Более половины респондентов (53%) работали на своем 
домашнем компьютере, используя установленное на нем ПО, 
44% использовали удаленный доступ, 20% облачные сервисы.

До пандемии основными средствами коммуникаций были 
электронная почта (95%) и мессенджеры (64%). Программы 
видеоконференций использовали только 37% респондентов, 
во время пандемии пришлось освоить эти сервисы. Так 
ответили 60% респондентов.

РАБОТА ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПС ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ

79% респондентов 
использовали различные 
СПС во время пандемии. 

51% респондентов во 
время пандемии получили 
дополнительное онлайн 
образование.

Документооборот в 
организациях во время 
пандемии проходил 
электронно. Так ответили 
94% респондентов. 
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СТАТИСТИЧЕСКИЕ 
ДАННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
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МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА: 
Россия, все округа

ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА: 
21-28 июля 2020 г.

ИССЛЕДУЕМАЯ СОВОКУПНОСТЬ, 
РАЗМЕР ВЫБОРКИ: 
сотрудники российских компаний, 
2390 респондентов



ДОЛЖНОСТНОЙ СОСТАВ УЧАСТНИКОВ ОПРОСА

Юрист

Другое

Госслужащий

Специалист

Инженер

Администратор

Менеджер
Экономист

Зав.кафедрой в вузе

Рабочий

Методист

Аудитор
Кассир

0,0 % 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 %

ИП

Преподаватель
Начальник отдела

Медицинский работник

Муниципальный служащий

Воспитатель детского сада

Сотрудник отдела кадров

Сотрудник отдела госзакупок

Директор/ Зам.директора

Главный бухгалтер/ Бухгалтер
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РАЗМЕР ОРГАНИЗАЦИИ

52%

32%

16%
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МАЛАЯ
(до 100 чел.) 

КРУПНАЯ
(более 250 чел.) 

СРЕДНЯЯ
(от  101 до 250 чел.) 



РАБОТА ОРГАНИЗАЦИЙ ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ

РАБОЧАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
ПРЕДПРИЯТИЯ ПРИОСТАНОВИЛАСЬ

ПЕРЕШЛИ
НА УДАЛЕННУЮ РАБОТУ

ПРОДОЛЖАЛИ РАБОТАТЬ
НА СВОЕМ РАБОЧЕМ МЕСТЕ

10%

45%

45%

09



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО ТИПАМ

МАЛАЯ
(до 100 чел.) 

КРУПНАЯ
(более 250 чел.) 

СРЕДНЯЯ
(от  101 до 250 чел.) 
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60%

2%

7%

16%

21%

23%

7%

8%

1%

15%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Рабочая деятельность предприятия
приостановилась

Продолжали работать на своем
рабочем месте

Перешли на удаленную работу



ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ
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44%
39%

17%

477

ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ 
ОСТАЛАСЬ НА ПРЕЖНЕМ УРОВНЕ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ
 УВЕЛИЧИЛАСЬ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ
 УМЕНЬШИЛАСЬ

180

426



ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОММУНИКАЦИЙ СОТРУДНИКОВ
ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ
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44%
43%

13%

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОММУНИКАЦИЙ
ОСТАЛАСЬ НА ПРЕЖНЕМ УРОВНЕ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОММУНИКАЦИЙ
 УВЕЛИЧИЛАСЬ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОММУНИКАЦИЙ
 УМЕНЬШИЛАСЬ



ИЗМЕНЕНИЕ ДОМАШНЕГО РАБОЧЕГО МЕСТА 
ИЗ-ЗА УДАЛЕННОЙ РАБОТЫ
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Ничего не изменилось

Пришлось купить новый компьютер/ноутбук

Пришлось поменять интернет-провайдера

Пришлось купить веб-камеру

Пришлось оборудовать рабочее место

Другое

Купить доп. оргтехнику

Установить новое ПО

Взять оборудование с работы

Увеличились расходы на электричество/ Интернет

68%

15%

5%

4%

3%

1%

1%

1%

1%

1%



СПОСОБЫ УДАЛЕННОЙ РАБОТЫ
14

Работали удаленно на своем компьютере,
используя установленное ПО

Работали на своем компьютере,
используя удаленный доступ

Работали удаленно,
используя облачные сервисы

53%

44%

20%
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ ДО ПАНДЕМИИ

95%

64%

37%

10%

3%

Программы
 для видеоконференций

CRM–системы

Электронная почта

Другое

Мессенджеры
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ОСВОЕНИЕ НОВЫХ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ
СОТРУДНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ

Программы
 для видеоконференций

Осваивать новое не пришлось

Мессенджеры

Электронная почта

CRM–системы

Другое

60%

25%

19%

8%

5%

4%
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПС ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ

79%

21%
ИСПОЛЬЗОВАЛИ СПС

НЕ ИСПОЛЬЗОВАЛИ СПС
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ТИПЫ ДОКУМЕНТООБОРОТА В ОРГАНИЗАЦИЯХ
ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ 

Электронно

Приезжал курьер

Приходилось приезжать в офис

Затрудняюсь ответить

Почта России

94%

17%

4%

2%

1%
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ОБУЧЕНИЕ ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ

Проходили

Не проходили

51%

49%



Компания «Гарант», июль 2020 г.


